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نظری 
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       پرستاران رفتار محترمانه با من داشته اند. 1

       پرستار مراقب فرزندم، خود را به من معرفی می کرد. 2

       پرستاران در ابتدای بستری راهنمایی لازم در خصوص معرفی بخش و ... را انجام دادند. 3

بستری در خصوص بیماری و داروهای مورد استفاده پرستاران در طول  4

 آموزش های لازم را به من دادند.

      

پرستاران بخش در موارد مورد نیاز به موقع بر بالین فرزندم حضور می  5

 یافتند.

      

پرستاران حریم خصوصی فرزندم را در زمان انجام خدمات بالینی رعایت  6

 می کردند.

      

پیگیر اقدامات تشخیصی مانند: سونوگرافی، آزمایشات، عکس، پرستاران  7

 سی تی اسکن و ... فرزندم بوده اند.

      

پرستاران قبل از انجام هر اقدام و کارهای مراقبتی، اطلاعات و توضیحات  8

 لازم را به من می دادند.

      

       را انجام می دادند.برای برطرف نمودن درد ناشی از بیماریی فرزندم، اقدامات لازم  9

       رضایت کلی شما از مراقبت های پرستاری چه میزان است. 11

توضیحات کافی درخصوص ویزیت نوزادتان توسط رزیدنت و پزشك معالج  11

 به شما داده شده است .

      

پزشك معالج مرتب و منظم فرزندتان را ویزیت می کند ) یا در صورت  12

 ویزیت فرزندتان به پزشك دیگری واگذار شده است (عدم حضور ، 

      

       ساعات ملاقات توسط پرسنل به والدین اطلاع رسانی می شود 13

       برخورد کارکنان مناسب است . 14

       امکانات اتاق مادران و بیمارستان ) تخت و صندلی ( مناسب است. 15

       راهنمایی به طور مناسب صورت می گیرد .در صورت نیاز به مشاوره مددکار،  16

       وضعیت نظافت و بهداشت محیط مناسب است 17

)به  د؟یدار تیرضا مارستانیتوسط پرسنل ب یمارمحوریاصل ب تیرعا زانیاز م 18

و  ییراهنما ،ییپاسخگو ی/مسئولان/کارکنان برارانیمد اقیو اشت لیعنوان مثال تما

 (مارانیکمك به ب

      

       ؟دیهست یراض ماریاطلاعات ارائه شده به ب تیفیاز  ک ایآ 19

       ؟دیکن یم هیتوص انیرا به بستگان و آشنا مارستانیب نیا ایآ 21



 

 

 
  

 چند می دهید ؟  ،برای بیمارستان در نظر بگیرید 21از صفر تا  نمره بخواهید مثل یك معلم یك راگ  -21

 راآیا به کسی هم مشکل  و گلایه داشته باشید ؟ را ناراحت کرده باشدآیا موضوع یا مشکلی هست که شما  -22

    به نحو مطلوب و سریع به مشکل رسیدگی کردند ؟آیا   گفتید ؟

 

 

 

 

 

 

 

 

ما گذاشته اید، سپاسگزاریم .لطفاً سایر نظرات و پیشنهادات  که وقت خود را در اختیار این از 

 مرقوم فرمائید .  راخود 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


